
『マーケティング』とは＆ 

お客さんからの電話が鳴りやまなくなる 
『ストーリーチラシ』テンプレート 

今回のテキストでは、マーケティングの定義、 

ストーリーチラシと YouTube や Facebook の動画でできる自己開示の方法をお伝えします。 

1．マーケティングとは 

あなたは、『マーケティング』という言葉を聞いてどんなことを想像しますか？ 

なんだか難しい言葉だな・・・ 

営業と関係あるの？ 

『マーケティング』とは、一般的に、『売れるしくみ』と言われたりしていますが、 

営業との関係で言うと、『お客さんを目の前まで連れてくる』のが、

マーケティングの役割です。 
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マーケティング 営業 売上 

営業塾でお伝えしているのは、 

エリア選定の方法、チラシセットの作り方、雑談の方法、

ハガキの書き方、アポのもらい方などですが、 

これらは全部、商談の前段階の内容です。 

そして、ここを徹底的に実践した方は、 

 商談の方法を細かくお伝えしていないのに、結果として、売上が上がっています。 

これがどういうことか、わかりますでしょうか？ 

つまり、あなたは、 

「営業の方法を知りたい」と思って、営業塾に入塾されたと思いますが、

実は、営業塾でお伝えしている内容は、 

営業マンが売れるマーケティングの方法＝売れるしくみづくりの方法 

なのです。 

営業塾では、営業マンがするマーケティングの方法をお伝えしているから、 

細かい商談のテクニックや商品のことはあまりお伝えしていなくても、

皆さん売れるようになっているのです。 

営業塾に入塾して初めのうちは、 
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今までやってきたこと全く違い、戸惑うこともあると思いますが、 

「売れるしくみづくり」ですので、信じて、実践してみてくださいね（＾＾） 

2．お客さんからの電話が鳴りやまなくなる 
チラシ』テンプレート 

『ストーリー 

（1）セールスレターの始まり 世界一売れたセールスレター 

『売れるしくみ』の一つに、チラシ・広告があります。 

ここで、世界一売れたアメリカのセールスレター（チラシ）をご紹介します。 
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【全文和訳】 

 
私がピアノに座ると、彼らは笑った。でも、私が演奏しはじめるとー 

アーサーが、「The Rosary」を演奏し終えました。部屋中に、拍手が響き渡ります。 

私は、今回の演奏で、自分のデビューは間違いなくドラマティックなものになるだろうと思っていました。友人た

ちの予想に反して、私は自信満々に、ピアノへ足を運んだ後、椅子に座りました。 

 
「ジャックのこけおどしさ。」誰かのくすくす笑う声が聞こえました。みんなが笑っています。

そこにいる全員が、アーサーが単音さえ弾けるわけがないと高をくくっていたのです。 

「彼が、本当に弾けると思う？」少女が、声をひそめてアーサーにそう聞いていました。「ありえないよ！」アー

サーはそう叫びました。 

「人生で一度も、彼は一小節さえ弾いたことがないんだよ…でも、一度彼が演奏するのを見てみよう。もしか

したら、うまいこといくかもしれない。」 

 
この状況を、思う存分楽しむことに決めました。馬鹿にされていることを感じつつ、シルクのハンカチーフを引い

て、ピアノの鍵の埃を軽くはらいました。回転式のピアノスツールを 1/4 ほど回転させて、寄席演芸で、パデレフ

スキがしたようにふるまうことにしました。 

「君は、彼は弾けると思う？」背後から声がしました。 

「私たちは、彼なら弾けると思っているんです！」そう答えを返すと、そこにいた人々は笑いました。 

 
その後、演奏を開始 

その後すぐに、張り詰めた沈黙が人々の間に走りました。まるで魔法がかけられたかのように、みんなの笑う

声がやんだのです。 

 
私は、リストの不朽の名作である「愛の夢」の最初の小節を演奏しました。 
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すると、それを聞いた人々が、驚きのあまりため息をつきました。私の友人たちは、魔法にかけられたみたいに 

－息をのんで、座っていました。 

 
私は、自分の周りで人々が自分の演奏を見ていることを忘れるぐらいに、夢中になって演奏しました。

時間、場所、息をのんで演奏を聞いている人々のことを忘れて、演奏に没頭しました。 

私が生きているちっぽけな世界は、だんだん薄れていき、薄暗く－非現実的なものであるように感じました。

音楽と目に浮かぶ光景だけが、現実であるように思いました。 

 

その昔、作曲家が感じたインスピレーションのような、美しく、風が吹き荒れ、月明かりが浮き上がっているさま

が、自分の目に浮かびました。 

あたかも音楽の神様が、音楽の霊を通して、言葉で話しかけるのではなく、琴線に触れながら自分に語りか

けているような気がしました。 

 
完全な勝利 

「愛の夢」の最後の小節を弾いた後、部屋は、拍手の喝采でいっぱいになりました。

私の周りで演奏を見ていた人々が、興奮していました。 

私の友人が、どれだけ拍手を長くしてくれていたことか！ 

男性が、私と－とても感激したそぶりで－握手して、背中を激しく叩きました。 

 
その場にいた全員が私を褒めそやしながら－私に対して質問を矢継ぎ早にしました… 

「ジャック！君が、こんなふうにピアノを演奏できるなんて。どうして教えてくれなかったんだ？勉強したのか？」 

－「誰に教えてもらったんだ？」 

 
「自分には、先生なんていないよ。」と、繰り返しました。「それに、ほんの少し前まで、小節を演奏するなんて

できなかったんだよ。」 

 
「まさか。」自身が著名なピアニストであるアーサーは、笑いながらそう言いました。 
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「君は、数年間かけて練習していたんだ。そうに決まってるよ。」 

 
「少しの間だけ、練習していたんだ。」 

「こっそり練習することにして、君を含めて全員を驚かすことができた。」 

 
それから、私は全員に、自分が経験したこれまでの出来事について話すことにしました。 

「U.S ミュージックスクールって知ってる？」と聞くと、私の友人数人がうなずきました。 

「その学校は、通信制の学校だよね？」と、驚いて聞き返しました。 

「そうだよ。」と、繰り返しました。 

「その学校は、新しくて、シンプルなメソッドを使って、数カ月にわたって、楽器を演奏する方法についてメール

で教えてくれるんだ。」 

 
先生を雇わずに、どのようにして演奏方法を学んだのか 

それから、私がここ数年の間、どれほどピアノを習いたかったかについて話すことにしました。 

「ほんの少し前の話のような気がするんだけど。」「1 日に数セント払って、新しいメソッドに基づいて演奏方法

を学ぶシステムを取り入れている、U.S ミュージックスクールの広告を見たことがそもそもの始まりなんだ！ 

 
その広告には、空き時間を使ってピアノの演奏方法をいかにマスターしたかが書かれていたんだけど、なんと彼

女は、先生を雇わずにピアノの演奏方法を習得したんだ！ 

－なんといっても一番良かったのは、その素晴らしい、新しいメソッドを使えば、心、骨が折れる練習、ハード

な練習を積まずに習得できるという点なんだ。 

 
とても利便性があるメソッドという印象を受けたので、無料で体験レッスンを受講できるクーポンに必要事項

を記入することにしたんだよ。 

 
楽器をお選びください 

⚫ ピアノ ハーモニー、作曲 
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⚫ オルガン 

⚫ バイオリン 初見合唱 

⚫ ドラム、ウクレレ 

⚫ トラップ、ギター 

⚫ マンドリン ハワイアン 

⚫ クラリネット スティールギター 

⚫ フルート ハープ 

⚫ サックスフォン コルネット 

⚫ チェロ ピッコロ 

⚫ トロンボーン 

⚫ ボイス、スピーチカルチャー 

⚫ オートマティックフィンガーコントロール 

⚫ ピアノ アコーディオン 

⚫ バンジョー（5 弦、バンジョー演奏用の爪、テノール） 

 
「無料の書籍がすぐに届いて、届いたその日の晩に、体験レッスンをはじめたんだ。 

新しいメソッドをすることが、こんなに簡単なんだって思ってもみなかったよ。そこで、レッスンに申し込んでみる

ことにしたんだ。」 

 
「コース内容についての案内が手元に届いて、内容を確認すると、広告でうたっていたように－ABC と同じく

らい簡単であることがわかったんだ！引き続き、レッスンを受講すれば受講するほど、レッスンの内容は簡単な

ものになる。 

レッスンのことを知る前は、自分が一番好きな箇所ばかり演奏していたんだ。それが、自分にとって最善なも

のだと思っていた。このメソッドを使えば、バラードやクラシック、ジャズも、ピアノと同じくらい難なく演奏すること

ができた。もちろん、自分には音楽に関する特別な才能は何もないよ。」 
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何らかの楽器を演奏する 

あなたも、通常かかる時間の半分の時間で－家にいながら－音楽家を目指して、先生を雇わずに、自分

で演奏方法を学習することが可能です。 

シンプルで新しいメソッドに、間違いありません。 

 
約 50 万人の人々が、お気に入りの楽器を演奏する方法を習得したことから、このメソッドの有用性が裏付け

されています。特別な「才能」が必要だという、昔の考え方はもう古いです。 

 
パネルに記載されている、楽器のリストを一読して、演奏したい楽器を選んでください。

あとは、U.S ミュージックスクールにお任せください。 

なお、どの楽器を選ぼうとも、費用は同額になります－1 日に数セント払えば、どの楽器の演奏方法であっ

ても学習することができます。初心者、熟練者を問わず、誰もがこの新しい、すばらしいメソッドについて知り

たくなるでしょう。 

 
無料のブックレットをお送りしますので、体験レッスンを受けてみて下さい。 

 
私たちのレッスンを受講してきた、何千人もの生徒たちは、「ミュージックアビリティテスト」を受けるまで、自分

に音楽の才能があるなんて思ってもみませんでした。 

 
私たちの興味深いブックレットですが、無料で差し上げます。 

心から、自分の演奏したい楽器が弾けるようになりたい、楽器を弾いて幸せな気持ちにいなりたい、有名に

なりたいと思っているなら－一度、こちらから無料のブックレットをお送りしますので、体験レッスンを受講される

ことをお勧めします。 

無料ですし－何らかの拘束は一切発生しません。 

現在、新規で受講される多くの生徒の方に、スペシャルオファーをお送りしています－今回のオファーから便

宜を得るタイミングを逃してしまう前に－クーポンにサインして、送りかえしていただければと思います。必要な

場合には、こちらから楽器を提供いたします。現金、クレジットどちらも可能です。 
 

 



全文を読んで、どんな印象を持たれましたか？ 

なんだか、普通のチラシと違いませんか？ 

実は、セールスレターの始まりは、 

営業マンのトークをチラシに落とし込んだものだったのです。 

しかもその内容は、商品・サービスを前面に出したものではなく、 

ミュージックスクールを体験した一人のお客さんの体験談。 

これが、世界一売れたセールスレターだったのです。 
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ニューヨーク、Brunswick ビル 82、U.S ミュージックスクール

ニューヨーク、Brunswick ビル 82、U.S ミュージックスクール 

 

ドクター・フランク・クレーンによる無料書籍「自宅での行う音楽レッスン」をお送りいたしますので、スぺシャルオフ

ァーの詳細をご覧になり、体験レッスンを受講してみて下さい。 

 
下記のコースに興味があります： 

上記の楽器をお持ちですか？ 

氏名 （はっきりと記入してください。） 

住所 

町 州 

 



（2）お客さんからの電話が鳴りやまなくなる 

ラシ』テンプレート 

『ストーリーチ 

今回は、お客さんが泣いて喜んでくださり、電話が鳴りやまなくなる、 

営業塾流ストーリーチラシの書き方をお伝えします。 

 テンプレートに従ってチラシの文章ができたら、LINE グループにお送りくださいね。 

中西が、添削いたします。 
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ストーリーチラシ 作成フォーマット 

【 】の中を穴埋めして、ご自身の思うこと・出来事を記入してください。 

①～⑯をつなげると、ストーリーチラシ本文の叩き台が出来上がります。 

 
A：手間がかかったけど、すごく喜んでもらえ嬉しかったお客さんの名前を書いてください。 

【 】さん 

 
B：社名（屋号）と名前をフルネームで教えてください。 

①こんにちは。【 】の【 】です。 

 
C：仕事の業種を教えてください。 

②今日は、「なぜ私が【 】の仕事をしているのか」を聞いてください。 

 
D：A で答えたお客さんの名前を記入してください。 

③それは、一人の（お客さん／患者さん／クライアント）の【 】さんの言葉にありま

す。 
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E：C を単純に言うと、どんな仕事でしょうか？幼稚園児にでもわかるように教えてください。 

④【A 】さんに出会うまで、私の仕事は【 】

ことだと思っていました。 

※Q にある E の部分にも記入します。 

 
F：そのお客さんは、どんな悩みがあって、あなたと出会ったのでしょうか？ 

【 】 

 
G：お客さんの悩みの種類を書いてください。（例：苦しんで、悩んで、気になって） 

⑤その方は【F 】で（が）【G 】いました。 

 
H：その理由を教えてください（お客さんの言葉で） 

⑥【 】 

 
I：そのお客さんの悩みを、感情のこもったセリフにしてください。 

⑦「【 】」 

 
J：そのお客さんがあなたの会社を知ったきっかけをかいてください。 

（例：看板を見て当店を訪れ、チラシを見て電話し、担当エリアの訪問をしていたところ） 

⑧そんなときに、【 】しました。 

 
K：その悩みが解消われたのは、あなたが何をした（言った）からですか？ 

⑩そこで【A 】さんに、【 】ました。 

 
L：どうしてあなたは、それをした（言った）のですか？ 

⑨まず【 】 

 

 

 

 

 

 

 

 



ここまで埋められたら、一度 LINE グループにお送りください。 

これを清書すると、次のサンプルのようになります。 
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M：K の後どうなりましたか？（起こった出来事・事実） 

⑪すると【 】 

 
N：悩みが解消したときのお客さんの感情が入ったセリフを教えてください。 

⑫【 】 

 
O：その時のお客さんはどんな表情でしたか？ 

⑬【 】表情で言います。 

 
P：お客さんの感情が入ったセリフを聞いて、これからどんな良いことがあるか？とあなたは想像しますか？ 

⑭【 】ことでしょう。 

 
Q：そのお客さんの言葉のおかげで、あなたの仕事の見方が変わります。

D の仕事を通して、どうなってもらいたいですか？ 

⑮このことがあったとき思いました。私の仕事は単に【E 】 

ことではなく、【Q 】 

もらう仕事なんだと気づきました。 

 
R：あなたの仕事を通して、世の中にどんな人を増やしたいと思いますか？ 

Q をもとに答えてください。 

⑯これからも【 】 

を、もっと増やしていきたいと思いました。 

 

 

 

 

 

 

 

 



【ストーリーチラシ サンプル 1】 
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【ストーリーチラシ サンプル 2】 
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【ストーリーチラシ サンプル 3】 
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※これらのサンプルチラシは、LINE グループのアルバムからもご覧いただけます。 
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 チラシができたら、新聞 3 点セットと一緒にお客さんに渡したり、 

 郵送・ポスティングをしてみてください。 

既にストーリーチラシを送った方からも、 

「お客さんから泣きながら電話がかかってきた」と報告をいただいている、 

お客さんの反応がこれまでよりも格段に良くなるチラシです。 

 その上で、「だから、私はこれを伝えたんです」と伝えると、 

 お客さんの納得感がアップします。 

中西の場合、エピソードを本気で伝えるようになったら、 

保留（※即決じゃないこと）のお客さんから、 

「やっぱりやります」と電話がかかってくるようになりました。 

月１回、本気のエピソードを書いてみると良いですよ（＾＾） 
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中西は、営業でも、商談の最後に必ずお客さんのストーリーを話します。 

 



3．営業マンができる WEB でのマーケティング 
自己開示する方法 

動画で 

（1）動画で自己開示をすることが良い理由・根拠は？ 

今、インターネットが普及し、何かを買おうと思ったときには、 

インターネットで情報収集することが当たり前になっています。 

営業マンにとっても、インターネットは使えるツールの一つになります。 

例えば、自己紹介の動画で、自己開示、認知活動をすることが可能です。 

動画で自己開示することが良い理由は次の点です。 

 会社で動画を出しているところは多いですが、営業マン単体でやっている人はほとんどいません。 

※営業で自己開示が効果的な理由は、こちらの資料をご覧ください。 

参考資料：認知スピードがぐんとアップする新聞 3 点セットの秘密＆自己開示をすると営業 がしやす

くなる理由 

  資料ダウンロード  
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• 他の営業マンがやってないことをやることで、 

「ん？この人なんか違うな」と、頭一つ出ることができる 

• YouTube や Facebook、Twitter、LINE など、 

ほとんどの人が何かしらの SNS を利用しているので、認知の数を増やしやすい 

• 静止画（写真やイラスト）より動画の方が、 

リアルな様子が伝わってくるので、より、相手に「話しやすい人」と好印象を持ってもらえる 

 

 

http://bit.ly/2NXpa2t


実は、中西が作成した動画の中で、一番再生回数が多いのは、こちらの動画です。 

（再生回数 35,621 回 2020.01.24 現在） 

参考動画：飛び込み営業の良いアポイントのコツ⑩ ４年で４億円売れた営業トーク【その１】 

（画像クリックで視聴できます） 

 

中西は、この動画を作成した当初、 

周りの人に、「営業の人たちに送ってほしい」と動画の URL を送りました。 

 その結果、それまで、 

 「あいつ何やってるんだ？」と言っていた人たちからの反応が変わりました。 

 全く関係のない人たちでも理解してくれるようになりました。 

これは、中西もびっくりした反応でした。 

さらに、もう 1 つ分かったことは、 

人が出ている動画よりも、 

文字だけの動画の方が、再生回数が多い 

ということでした。 

このことから、人は、文章を読むのだということがわかりました。 
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https://youtu.be/fW8qmciIPSk
https://www.youtube.com/embed/fW8qmciIPSk?feature=oembed


（2）一番簡単に、文字だけの動画を作る方法 

中西のような、文字だけの動画を作る一番簡単な方法は、 

上記のストーリーチラシの内容を、 

パワーポイント（Microsoft／有料）や Google スライド（Google／無料）で

動画にすることです。 

参考：Google スライド（青字クリックでダウンロードページに移動します） 

※パワーポイントはパソコンで、Google スライドはパソコン・スマホ・iPad で使用可能です。 

スライドは、詰まっていると読みにくくなるので、 

 ・ １ページの文量は４行くらいにする 

 ・ 文章を書く場合は３～４行で１行空ける

この 2 点に気をつけましょう。 

※パワーポイント 2013 の画面です 
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.docs.editors.slides&hl=ja


スライドにナレーションを載せる方法は、マイクロソフトのページをご参照ください。 

参考ページ：スライド ショーをナレーションとスライド切り替えのタイミングとともに記録する 

（青字クリックで、マイクロソフトのページへ移動します） 

スライドができたら、MP4 形式で保存すれば、 

そのまま、YouTube や Facebook にアップすることができます。

参考ページ：プレゼンテーションをビデオに変換する 

（青字クリックでマイクロソフトのページへ移動します） 

文章を読むときは、へたでもいいから、 

気持ちを込めて一生懸命読みましょう。

必ず、想いが伝わる人がいます。 

YouTube や Facebook では、ボタン一つでライブ配信をしたり、動画を録画する機能もあります。 

カンタンにできる方法もたくさんありますので、ぜひチャレンジしてみてください（＾＾） 
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https://support.office.com/ja-jp/article/%E3%82%B9%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%89-%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%BC%E3%82%92%E3%83%8A%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%81%A8%E3%82%B9%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%89%E5%88%87%E3%82%8A%E6%9B%BF%E3%81%88%E3%81%AE%E3%82%BF%E3%82%A4%E3%83%9F%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%81%A8%E3%81%A8%E3%82%82%E3%81%AB%E8%A8%98%E9%8C%B2%E3%81%99%E3%82%8B-0b9502c6-5f6c-40ae-b1e7-e47d8741161c
https://support.office.com/ja-jp/article/%E3%83%97%E3%83%AC%E3%82%BC%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%82%92%E3%83%93%E3%83%87%E3%82%AA%E3%81%AB%E5%A4%89%E6%8F%9B%E3%81%99%E3%82%8B-c140551f-cb37-4818-b5d4-3e30815c3e83

